
							es un conjunto de empresas basadas 
en un equipo de profesionales con un espíritu de 
colaboración y superación permanentes.

Todos sus miembros asumen el compromiso con sus 
clientes de suministrarles siempre productos y servicios 
que, superando los niveles de exigencia del mercado 
en calidad y prestaciones, aporten novedades útiles 
para el usuario.

Este espíritu se plasmará en planes anuales con 
acciones concretas que lo reflejen, así como en 
procedimientos de control que lo midan.

Entendemos que la fidelidad a este compromiso, 
exigiéndonos cada día a nosotros mismos algo más 
de lo que esperan nuestros usuarios, es la vía para 
conseguir la calidad total en todas nuestras 
actividades, el liderazgo en nuestro mercado y la 
rentabilidad necesaria que garantice el futuro de 
nuestra empresa. 

  Así es y en nombre de todos lo firman:

N. Santiago
Director General del Grupo

V. Ortega 
Director de Calidad del Grupo

Fecha, 25 / 09 / 03

Política de Calidad de


